SOS-Button

LTE Notruf-Sprechstelle

VIELSEITIG EINSETZBAR -

OB INDUSTRIE ODER GROBVERANSTALTUNGEN

Hilfe im Fall der Falle ist nur einen Knopf-
druck entfernt

In groRRen industriellen Betrieben, weitlaufigen Firmenarealen/Industrie-
parks und bei Grofdveranstaltungen mussen sich Mitarbeiter und Besu-
cher an jeder Position auf schnelle Hilfe verlassen konnen. Die Mitarbei-
ter in der Leitzentrale bendtigen wiederum eine qualitativ hochwertige
Kommunikation, eine absolut zuverlassige Beschallung und Alarmierung
- die den jeweiligen, oftmals harten Umgebungsbedingungen auch ge-
wachsen sind.

Sichere Kommunikation, maximale Zuverlassigkeit,
einfache Bedienung und hochste Verfugharkeit

Der SOS-Button mit seiner einfachen, intuitiven Bedienung ermdglicht
es Besuchern und Mitarbeiter im Notfall die schnelle, sichere Kommuni-
kation mit einer Leitzentrale, bei gleichzeitiger Ubermittlung des Stand-
orts, aufzunehmen und weitere MaRnahmen einzuleiten. Die weithin
sichtbare Notruf-Sprechstelle ist von der umgebenden Infrastruktur un-
abhangig und lasst sich je nach Verwendung als Notruf- oder Info-Station
im weitlaufigen Firmenareal/Campus oder auf einem Veranstaltungsge-
lande nahezu beliebig platzieren — eine passende Spannungsversorgung
genugt.
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Die Station besteht aus einem schlagfestem Mastgehéuse, in dem zwei
Lautsprecher, ein Mikrofon, ein Intercom Modul und ein LTE-Router inkl.
Antenne untergebracht sind. Sie gibt akustische und optische Rickmel-
dungen zu Betriebszustand und Bedienungsschritten aus. Bei Knopfdruck
wird eine direkte Sprachverbindung zur hilfeleistenden Stelle aufgebaut;
von dort aus ist auch ein Rickruf maoglich, um den Hilfesuchenden wei-
tere Informationen mitzuteilen. Die Sprechstelle verfligt auRerdem Uber
diverse Moglichkeiten, um Missbrauch zu erschweren. Der SOS-Button
Uberwacht sich selbst und meldet Fehler (per SNMP) an eine beliebige
Stelle. Die Sprechstellen kommen fertig konfiguriert zum Montageort
und mussen nur noch montiert und an die Spannungsversorgung ange-
schlossen werden.

Sicherheit und Kommunikation
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Einige Details auf einen Blick

Optische Hinweise zeigen Nutzern die Funktionsfahig-
keit und Zusténde, wie ,,Ruf wird aufgebaut” und ,, Sie
konnen jetzt sprechen” an.
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Stark in der Leistung, zeitlos im Design: Die High-End- \
Sprechstelle setzt auf hochwertige Materialien und
macht eine gute Figur. Sie kann in Wande und an Mas-

ten montiert werden. NOTFALL
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Eine Frage der Einstellung: Uber das Webinterface las-
sen sich die Sprechstellen schnell und individuell
konfigurieren.
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Funktion und Betrieb des SOS / INFO Buttons

Zum Missbrauchschutz der Notrufeinrichtung, erfolgt nach der ersten Betati-
gung der Info- oder Notruftaste eine Ansage um die Person aufzufordern noch
einmal die Taste zu drlicken. Erst bei der zweiten Betatigung baut das Gerat
eine Sprachverbindung zu einer ,standig besetzten Stelle” beim Betreiber
auf. Hierbei muss es sich um eine Festnetz-Rufnummer beim Betreiber han-
deln. Diese Rufnummer kann gegeben falls auf ein Mobiltelefon umgeleitet
werden.

Die Person, die den Notruf annimmt, bestimmt das weitere Vorgehen zur
Hilfeleistung. Jeder SOS-Button hat eine eindeutige Rufnummer (z.B. von ei-
nem SIP-Provider), diese wird beim Angerufenen angezeigt und je nach tech-
nischer Ausstattung beim Betreiber konnen hier Informationen zum Ort der
Alarmauslésung hinterlegt werden.
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Fir die Montage an Masten und Stelen sind folgende
Mastdurchmesser gegeben:

@ 89,108 und 159 mm, Flachwandmontage und

159 mm optional maéglich
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Kristallklarer Klang: Zwei Lautsprecher und hochwer
tige Audiotechnik sorgen fur ein perfektes Hor und
Spracherlebnis.
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Der SOS-Button vergreift sich nie im Ton: Durch das
Mikrofon gelangen kaum storenden Hintergrundge-
rausche. Die Software zur Gerduchunterdrickung
“+. sorgt fir eine hohe Sprachverstandlichkeit.

.
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Danach kann der SOS-Button Uber die Anrufliste auch zurlickgerufen werden,
zur Beruhigung der Personen vor Ort, um neue Informationen durchzugeben
oder um die aktuelle Lage vor Ort zu erfragen. Um auch hier Missbrauch
zu verhindern, ist der SOS-Button nur flr eine Zeit von 10 min, nach einem
Notruf, zurlckrufbar.
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S0S-Button

Technische Spezifikationen

Technische Daten
Mikrofon:

Lautsprecherausgang:

Ruftaster:
Funktionsanzeigen:
Audiobandbreite:
Arbeitstemperaturbereich:

Lagertemperaturbereich:

Relative Umgebungsfeuchtigkeit:

Spannungsversorgung:
Netzwerkverkabelung:
Protokolle (SIP):

Codecs (SIP):
Datenrate:
Schutzart:
Gehéusefarbe:

Drucktasterfarbe:

Montage:

Abmessungen:

Leistungsmerkmale

Elektretkondensatormikrofon: nominal -43 dB/Pa

10Wan4Q/6 Wan8Q
max. 6,3V (Lautstarkestufe ,11")

eff
einzelne Taste
LED
7 kHz
-40 °C bis +70 °C
-40 °C bis +70 °C
bis 95 %, nicht kondensierend
24VDC,1,0A
min. geschirmtes Ethernet Cat. 5 Kabel

IPv6, IPv4, TCP. UDP, HTTP (RFC 2617, RFC 3310),
RTP (RFC 3550), RTCP, DHCP. SDP (RFC 2327),
SIP (RFC 3261), SNMPv2, STUN, TFTP, URI (RFC
2396),

DTMF Decoding (RFC 2876, RFC 2833),

SIP User Agent (UDP RFC 3261),

SIP Refer Method (RFC 3515)

G.711 a-Law, G.711 p-Law, G.722

2 x 10/100 MBit/s (Full/Half Duplex) Auto MDIX
IP54, Schutzklasse Il (schutzisoliert)

Verkehrsblau (RAL5017) auf Basis der DIN VDE0827

Rot (RAL3000) auf Basis der
DIN VDE0827

Mastanpassung - Universal aus Edelstahl, geeignet
ftir @ 89,108 und 159 mm, optional > @ 159 mm,
M6x25 (2 Stiick)

256 x 107 x 68 mm (Hx B x T)

- Dynamische Hintergrundgerauschunterdrickung, die Umgebungslarm

nahezu verschwinden lasst

- LautsprecherMikrofon-Uberwachung — gesicherte, standige Funk-
tionsbereitschaft der Sprechstelle bei stark reduziertem Kontrol-

laufwand

- OpenDuplex® fur natdrliche, freihdndige Kommunikation

- IVC (Intelligent Volume Control) fur die vollautomatische Anpassung der

Lautstarke an den aktuellen Umgebungslarm vor Ort

- Gesprachsanforderung per Drucktaster, schwinggelagert

- Optische Rickmeldung der Betriebszustande tber Piktogramme mit
Blinkfunktion oder Dauerlicht

- Akustische Rickmeldung der Betriebszustéande Uber Sprachansage
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Lieferumfang

— SOS-Button
Bohrschablone
— Beipackzettel

LTE Betrieb

Die Gesprachsqualitat ist abhangig von LTE-Empfangspegel. Der Monta-
geort ist so zu wahlen, dass flr das Gerat eine gute LTE-Netzversorgung
sichergestellt ist.

Zum Betrieb ist eine LTE-Datenkarte mit einem maximalen Datenvolumen
von mindestens 300 MB pro Monat und ein SIP-Account (Rufnummer)
notwendig.

LAN Betrieb

Bei einem Netzwerk-Kabel darf die Leitungslange von 100 m nicht Uber
schritten werden.

Anforderungen an das Netzwerk fur den Betrieb als
SIP-Gerat

Ports

— Die Kommunikation vom Webinterface findet Uber den TCP-Port 80 statt
(kann nicht konfiguriert werden).

— Die Kommunikation vom SIP-Gerat zum SIP-Server findet Uber folgende
Ports statt (beide konfigurierbar):
— SIP: UDP-Port 5060
— RTP: UDP-Port 16384 (eingehend)

IP-Adressen und Ports

— Fur einen SOS-Button steht die DHCP-Funktionalitat zur Verfigung. Wird
DHCP nicht verwendet, muss dem SOS-Button eine fixe IP-Adresse
zugewiesen werden.

— Eine dynamische Registrierung eines SOS-Buttons bei wechselnder
offentlicher IP-Adresse ist moglich.

— Die Kommunikation vom Programm IP Station Config findet Gber Port
16399 statt (kann nicht konfiguriert werden).

QoS-Anforderungen

— One-Way-Delay max.100 ms

— Delay-Jitter max. 50 ms

— 0 % Paketverlust fir perfekte Audioqualitat
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Sicherheit und Kommunikation

SOS-Button
Aufbau und Betrieb

Notrufe Uber LTE

Im Gehéuse sind eine Kommunikationseinheit mit Lautsprecher und Mikrofon sowie ein LTE-Router mit Antenne verbaut. Zum sicheren Betrieb muss die
Funktion von Lautsprecher und Mikrofon, die SIP-Registrierung und die Mobilfunk-Erreichbarkeit regelmaRig tUberwacht werden. Auch die Erreichbarkeit von
aullen muss regelmaRig tberprift werden. Fehler werden optisch oder mit Sprachansagen am Gerat angezeigt und per SNMP-Protokoll an unser Serviceportal
gemeldet. Von dort aus werden die Fehlermeldungen via E-Mail an den Betreiber versendet. Somit muss das Gerat nicht regelméafig vor Ort getestet werden. Der
SOS-Button kann Online parametriert und mit Updates versehen werden.

Funktionsprinzip: Betrieb und Service des SOS / Info-Buttons
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Was wird noch benotigt?

Zum Betrieb des SOS-Buttons sind eine LTE-Datenkarte (mind. 300 MB Datenvolumen, Roaming-Funktion), die Registrierung bei einem SIP-Provider sowie eine
Rufnummer je SOS-Button notig. Fur die Funktionstuberwachung ist eine SNMP-Fehlerauswertung mit Weiterleitung der Fehlermeldungen nétig.

Unser Servicepaket fur menr Sicherheit

Zum sicheren Betrieb einer Notrufeinrichtung, ist die standigé®dberwachung der Funktionalitat unerlasslich.
Der Betreiber kann den oben beschriebenen Service selbst zur Verfugung stellen oder ihn von Schneider Inter
com pauschaliert beziehen. Die Servicepauschale fur Betrieb und Service wird als Jahrespauschale zu Beginn
eines Jahres in Rechnung gestellt. Sie werden fur 1, 3 oder 5 Jahre.abgeschlossen. Ein SOS-Button mit Ser-
vicevertrag, wird fertig konfiguriert ausgeliefert, enthalt eine LTE-Datenkarte inkl. Rufnummer / Registrierung
bei einem SIP-Provider und'muss zum Betrieb nur noch montiert und mit bauseitiger Spannung (24V DC)
versorgt werden.

Erstellt: DSC | Umgesetzt: LWI | Gepriift: DSC

SI-SOS-Button Industrie oarensiarr vio/z23 IN|2

Das Design oder Spezifikationen von Produkten kénnen sich ohne Vorankindigung aufgrund von Verbesserungen verandern. Irrtum vorbehalten. |NTERCOM




