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WS 211V I DA
Многофункциональные терминалы для создания безбарьерной 
среды для людей с ограниченными возможностями

Наша цель - общение без барьеров
При разработке WS 211V I DA Commend стремился создать Интерком терминал, 
который был бы особенно прост для любого пользователя и в то же время 
обеспечивал бы четкую передачу речи при любых условиях. Целью было создать 
«самый безбарьерный в мире Интерком терминал», который обеспечивает 
людей с ограниченными возможностями равными условиями для участия в 
общественной жизни.

Специальные Интерком терминалы, разработанные для этой цели, обладают 
как специальной клавишей вызова контрастных цветов, так и светодиодными 
пиктограммами увеличенного размера для улучшенной передачи звука HD 
Voice и передачи речи. 

Этот многофунциональный Интерком терминал отвечает официальным 
требованиям для людей с ограниченными возможностями (нарушениями 
зрения или слуха), а также Правилам в соответствии с Принципом создания 
равных возможностей для людей-инвалидов (см. «Принцип двух чувств» на 
стр.2).  
Более того, встроенная система индукционной петли по норме IEC 60118-4 
устанавливает новые мировые стандарты в Интерком для свободного общения 
и жизни без барьеров для всех.

Функции и ключевые возможности

 – Интегрированный механизм индукционной петли, соответствующий норме 
IEC 60118-4, позволяет людям со слуховыми аппаратами с использованием 
индукционной петли получать звуковые сигналы по Интерком связи в 
четком качестве.

 – Три большие, хорошо заметные светодиодные пиктограммы - для 
визуальной индикации о текущем статусе Интерком терминала (идет вызов, 
идет разговор, дверь открыта и т.д.). 

 – С помощью звуковых шаблонов и предзаписанных сообщений пользователь 
получает уведомление о статусе производимых терминалом действий 
(например, идет вызов, дверь открыта и т.п.)    

 – Аудиофункции для непревзойденной четкости речи в любой ситуации
 – Большая, простая в использовании клавиша вызова с тактильным символом 

звонка (специальные кнопки вызова, например, с надписью шрифтом 
Брайля, доступны под заказ).

 – Очень прочный, вандалозащищенный корпус позволяет устанавливать 
терминалы снаружи помещений и в общедоступных местах.

 – Непрерывный мониторинг обрыва линии и функциональности обеспечивает 
Интерком терминалу постоянную функциональность и работоспособность, 
при этом снижается необходимость в обычных механических проверках. 
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Два встроенных громкоговорителя поддерживают 
высокий уровень звука и превосходную разборчивость 
речи; они также позволяют автоматически 
проигрывать предзаписанные сообщения для помощи 
пользователям в управлении. Соответствующая требованиям нормы IEC 60118-

4 система индукционной петли обеспечивает 
непрерывный высокий уровень функционирования 
для поддержки пользователей с нарушениями слуха.  
WS 211V I DA обеспечивает в простом компактном 
устройстве то, что другие системы могут обеспечить 
только с помощью значительных конструкций, 
внешних усилителей и индукционных петель.

Большого размера светодиодные пиктограммы 
контрастных цветов обеспечивают пользователям 
четкое представление о статусе действий на устройстве 
терминала. 
 

Простой принцип - большой эффект: Чем больше 
и заметнее клавиша вызова, тем более удобно 
использование.  Клавиша размером более 25 кв.см. 
с тактильным символом звонка, максимальным 
цветовым контрастом и подсветкой обеспечивает 
пользователям простоту пользования в любое время 
дня.

Электретный микрофон, всенаправленный, 
поддерживает разговор на расстояниях до 7м. В 
результате, условия для оптимальной связи могут 
сохраняться даже на более широких дистанциях 
между пользователем и микрофоном (например, для 
пользователей на инвалидных колясках). 

Прочный корпус из нержавеющей стали корпус 
и класс защиты IP 65 гарантирует непрерывную 
безаварийную работу в общедоступных местах. 

Информация о «Принципе двух чувств»
Этот принцип означает, что информация должна всегда отображаться для двух дополняющих друг друга чувств. Акустическая информация, должна также отображаться 
визуально, а визуальная информация должна дополнительно передаваться либо акустическим сигналом или иметь тактильное отображение.

Обзор ключевых преимуществ
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Непревзойденная четкость речи                           
в любой ситуации
OpenDuplex® с улучшенным широкополосным звуком HD Voice от Commend 
позволяет осуществлять по громкой связи естественное свободное общение  
- в таком же кристально чистом качестве, как и при разговоре лицом к лицу.   

Страсть к звуковым технологиям 
от Commend

Звук // Функции
 – Динамическое подавление фонового шума позволяет  

устранить практически все фоновые шумы.

 – Автоматическая регулировка громкости  в соответствии с окружающими 
условиями шума.

 – Мониторинг громкоговорителя / микрофона – гарантирует доступность 
Интерком терминала без необходимости ручной верификации его 
функциональности.

 – Аудиомониторинг – Полностью автоматизированная система, которая 
срабатывает в случае криков/ громких звуков при экстренных вызовах - 
больше безопасности для пользователей.

 – Peer2Peer Audio снижает нагрузку сети и сервера для обеспечения 
эффективного использования его источников.

 – Функции громкого оповещения.

 – Аудиозапись и синхронизация звука и изображения во время разговора в 
целях документирования в качестве доказательств.

 – Функция конференц-связи для одновременного разговора  
нескольких участников.

 – Обнаружение речи определяет, когда разговор окончен (отсутствует сигнал 
от микрофона) и автоматически прекращает соединение.

 – Режим Simplex  - применяется в случаях, когда требуется управление 
связью. Например, в решениях по обеспечению безопасности, основанных 
на принципе “push-to-talk”.

 – Эквалайзер для настройки Интерком терминалов в соответствии с 
внешними акустическими условиями.

Подробнее
audio.commend.com

Звук // Основы

eHD Voice Улучшенный широкополосный звук HD Voice компании 
Commend позволяет передавать аудиосигнал с 
диапазоном частот 16.000 Гц, что позволяет улавливать 
весь спектр частот человеческого голоса.

STI STI (Speech Transmission Index) 0.96 - измеряется в 
условиях акустической лаборатории; STI - это стандартная 
шкала измерения качества передачи речи. Максимально 
возможное значение составляет 1.00, что отвечает 
идеальному качеству.

Звуковое  
давление

Высокая громкость до 99 дБ SPL 

Усилитель Встроенный усилитель класса D 2,5 Вт

Микрофон Ненаправленный электретный микрофон с максимальной 
зоной действия 7 м (23 фута)

Громко-
говоритель

2 громкоговорителя по 8 Ом с влагостойкой специальной 
мембраной для оптимального качества звука

Естественная связь Высокая громкость Подавление 
фоновых шумов

Мониторинг Улучшенный HD Voice
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Комплект поставки
 – Интерком терминал включая индукционную петлю
 – Зажим и винты для индукционной петли
 – Монтажные винты
 – Краткий справочник

Системные требования
 – GE 800 (минимум PRO 800 3.0) с G8-IP (минимум G3-8-IP 5.3)
 – GE 300 мин. PRO 800 3.0 c G3-IP с G3-IP (минимум G3-8-IP 5.3)
 – Конфигурационное ПО мин. ССT 800 3.0
 – Конфигурационное программное обеспечение IPStationConfig  

(включено в установке CCT 800 3.0) 

Длина линии в локальной сети
Максимальная длина линии Кат. 5 в локальной сети 100 м - например, от 
коммутатора к Интерком серверу.  

Требования для сети
IP-адреса и порты
• Для  WS 211V I DA возможен DHCP.  

Если DHSP не используется, WS 211V I DA должен иметь IP-адрес.
• В случае изменения публичного IP-адреса возможна динамическая 

регистрация терминала WS 211V I DA.
• Соединение из программы IPStationConfig устанавливается через порт 

16399 (не настраивается).
• Соединение от WS 211V I DA с Интерком сервером (протокол UDP) 

установлено через порт 16400 (настраивается).
 

Требования QoS
• Максимальная односторонняя задержка 100 мс
• Задержка джиттера не больше 50 мс
• 0% потери пакетов для отличного качества звука

Полоса пропускания
• Требуемая полоса пропускания, включая протокольные накладные 

расходы на WS 211V I DA, для загрузки/ скачивания: речь и данные - 96 
кБит/сек

• Сжатие речи производится по стандарту G.722

Технические данные / Требования системы

Класс защиты:  IP 65

Механическая противоударная защита по норме EN 62262: IK 07 

Лицевая панель:  нержавеющая сталь, 3 мм

Микрофон:  ненаправленный электретный микрофон с 
 максимальным расстоянием до говорящего до 7 м

Громкоговоритель: Специальная мембрана для оптимального качества звука 
   звуковое давление: 85 дБ/1 Вт/1м (3.28 фт), 2 х 8 Ом

Усилитель:  Встроенный усилитель класса D 2,5 Вт

Звуковое давление:  Макс. 99 дБ

Вход:  3 входа для плавающих контактов
 (обнаружение 5 положений входа)

Выход: 2 релейных выхода (перекидные контакты) 30 В / 1 А

Кнопка вызова:  большая кнопка экстренного вызова желтого цвета   
 с символом звонка 

Частотная характеристика: От 50 до 15 кГц (- 3 дБ)

Ширина полосы пропускания: 16 кГц

Диапазон рабочих температур: : –20° C до 70° C

Диапазон рабочих температур: : –20° C до 70° C 

Относительная влажность:  до 95 %

Подключение:  - винтовые зажимы 
 - разъем для расширения, например, для EB 2E2A
 IP Uplink: защищенные модульные разъемы RJ 45

Источник питания: внешнее 15 - 28 В DC
 потребляемая мощность: макс. 16.5 Вт
Внимание: Для качественной работы устройства требуется внешний 

источник питания
(PA20W24V или PA70W24V).

 Не разрешается использовать трансформатор!

Кабель:  мин. кат. 5

PoE (Питание по Ethernet): IEEE 802.3af standard
 Энергопотребление: 
 Класс 0 (0.44 Вт до 12.95 Вт)

Протокол:  IoIP-Protocol на базе UDP/IP

Диапазон данных:  10/100 MБит/с, полу-/полный дуплекс

Установка:  Комплект для внутреннего монтажа WSFB 50V
 комплект для монтажа на поверхности WSSH 50V 

Габариты: с комплектом для внутреннего монтажа: 
 Ш 164 мм, В 279 мм, Г 14 мм
 c комплектом для монтажа на поверхности: 
 Ш 164 мм, В 279 мм, Г 50 мм

Все вместе с упаковкой:  прибл. 1650 гр.
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Установка

Инструкции по монтажу
 – Не подвергайте терминал воздействию экстремальных температур (см. "Технические данные" на стр.2).
 – Для установки внутри помещения требуется комплект для внутреннего монтажа WSFB 50V (приобретается отдельно). 
 – Для монтажа на поверхности требуется соответствующий комплект WSSH 50V (приобретается отдельно).
 – Дополнительно возможен монтаж с защитой от дождя WSRR 50V.
 – Соблюдайте правила установки, монтажа и конфигурирования для отдельных стран.
 – При открытии модулей необходимо соблюдать требования защиты от статического электричества.
 – Модули могут открывать только сервисные инженеры с соответствующим допуском.
 – Металлические структуры значительно влияют на работу системы индукционной петли. Магнитное поле, создаваемое с помощью системы 

индукционной петли, индуцирует ток в любой замкнутой траектории металлической конструкции, помещенной в непосредственной близости от 
индукционной петли. Эти индуцированные токи, как правило, ослабляют магнитное поле и могут привести к его потере.

Примеры металлических структур:

 – Облегченная конструкция пола из (обычно профилированного) металлического листа под тонкой железобетонной плитой.
 – Траверсы, балки, строительные металлоконструкции
 – Металлооблицовка и металлические стены
 – Металлические боксы (например, кабины лифтов)

Габариты передней панели
Габариты в мм, масштаб не соблюден!

Информация 
Для безбарьерного доступа к терминалу - при монтаже 
рекомендуется учитывать и оставлять достаточно места до стен и 
углов. 

!

Рекомендованная высота монтажа
Верхний край терминала должен располагаться приблизительно от 80 см до 
100 см от уровня пола. 
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Подключение

Установка

1 301 30

OUT 1

OUT 2

OUT 2

IN
 1

IN
 2

IN
 3

G
N

D

MUTE

GND

LINE–

LINE IN

LOOP OUT

ADJUST

LINE+

      DC+

      DC–

--    +

IP Uplink
(к Интерком серверу)

Внешний источник питания
15 В DC – 28 В DC

Разъем расширения
для EB 2E2A

для фиксирования 
креплений кабеля

 
Внешний источник питания 
15 В DC – 28 В DC 

Настройка уровня

Выход индукционной 
петли

   Индукционная 
петля

Монтажный 
зажим

Короб для внутреннего монтажа 
или монтажа на поверхности

С помощью потенциометра (ADJUST) может быть установлен уровень выхода для индукционной петли.

Инструкция по установке
1. Обязательна установка индукционной петли на 

левой стороне корпуса, как показано на схеме 
подключения. В противном случае возможны 
помехи от шумов. Для установки должны 
использоваться винтовые зажимы и винты (входят в 
комплект поставки). 

2. Подключение индукционной петли к выходу LOOP 
OUT как показано на схеме (полярность не имеет 
значения).
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Конфигруация светодиодных пиктограмм
Для индикации вместо многофункциональных светодиодов используются пиктограммы. Поэтому для конфигурации пиктограмм используется 
светодиодный шаблон.   
Для бесперебойной работы необходимо настроить цвета светодиодов следующим образом:

Цвета шаблона светодиода:

Красный = Пиктограмма “идет вызов“ (слева, цвет пиктограммы “оранжевый”)

Зеленый =  Пиктограмма “разговор” (посредине, цвет пиктограммы “зеленый”)

Синий =  Пиктограмма “открыта дверь” (справа, цвет пиктограммы “зеленый”)

Пример для запроса вызова на контрольный пульт, вызов в Open Duplex:

Создать светодиодный шаблон:

Intercom Server - Block No. > Templates (LED+TFT) > tab Template Name
• В поле Название шаблона (Template Name) ввести названия для требуемого числа шаблонов.

Intercom Server - Block No. > Templates (LED+TFT) > tab Color assignment - tones
• Настроить DSP-сигнал Initiator call request следующим образом:

 – Template Name Colour off - выбор: “off”
 – Template Name Colour on - выбор:  “Красный” (красный = пиктограмма “идет вызов”)
 – Template Name Blink mode on / off (ms) - выбор: “always on” 

Intercom Server - Block No. > Templates (LED+TFT) > tab Color assignment - tones
• Настроить статус Open Duplex следующим образом:

 – Template Name Colour off - выбор: “Off”
 – Template Name Colour on - выбор:  “Зеленый” (зеленый = пиктограмма “разговор”)
 – Template Name Blink mode on / off (ms) - выбор: “always on” 

Примечание:
Светодиодный шаблон должен быть всегда настроен для звонков в симплексе и дуплексе.
Требуется конфигурация типа звонка (вызов или прямой набор).

Устройство открывания дверей
Subscriber > Door opener

• Щелкнуть правой клавишей мыши на WS 211V I DA и выбрать Добавить функцию устройства открывания двери (Add door opener function).
• Выбрать папку переговорного устройства открывания двери. Выходы, используемые в качестве устройств открывания двери, можно добавлять 

нажатием правой кнопки на добавить выход (add output).
Outputs > ICX at output > created output

• Для бесперебойной работы необходимо настроить цвета светодиодов следующим образом:

Условие Задача 
(Task):

Тип Данные Системный номер принимающего / 
отправляющего устройства (System 
no. receiver / sender):

Активный 60 90 номер вызова WS 211V I DA + 069A31 0000

Неактивный 60 90 номер вызова WS 211V I DA + 069A31 0000

Назначить шаблон к WS 211V I DA
• Subscriber > DSP-Features > tab General
• В поле светодиодный шаблон, созданный шаблон назначен WS 211V I DA.

Конфигурация

Сильная партнерская сеть по всему миру
COMMEND имеет представителей и партнеров по всему миру и помогает 
улучшать безопасность и связь с помощью индивидуальных Интерком решений. 
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Проверенное качество. Надёжность. 
Элегантный дизайн.
Продукты COMMEND разрабатываются и производятся в Зальцбурге, Австрия, 
компанией Commend International. 

Процесс разработки и производства имеет сертификацию в соответствии с 
нормами EN ISO 9001:2008.


