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SYMPHONY CLOUD

DIE INTERCOM-CLOUD-PLATTFORM MIT
»PRIVACY AND SECURITY BY DESIGN*

Mit Symphony Cloud - der weltweit ersten cloudbasierten Intercom-Plattform mit ,,Privacy und Security by Design“ - erfolgt
der Auftakt in ein neues Zeitalter der Sicherheitskommunikation.

Dank innovativer Cloudservices kdnnen mit Symphony auch komplexe Lésungen in anspruchsvollen Systemarchitekturen si-
cher und einfach realisiert werden. Mit Symphony Bridge kénnen Sie die Vorteile von Diensten wie dem Symphony Mobile
Client fur Smartphones und Tablets, dem browserbasierten Symphony Web Client, unserer Conversational Al lvy Virtual As-
sistant sowie lvy Live Translation fir automatische Speech-to-Speech-Ubersetzung in vollem Umfang nutzen.

ZukUlnftig bieten cloudbasierte Dienste von Symphony in Sachen Sicherheit und Effizienz noch viele weitere Einsatzmog-
lichkeiten, insbesondere durch die intelligente Verknlpfung unterschiedlicher Subsysteme wie Videolberwachung, Sensoren,
Notrufsysteme, Zutrittskontrolle und Besuchermanagement.

Als ,zentrale Intelligenz” des Systems dirigiert Symphony dabei integrierte, digital vernetzte Clouddienste und macht Gebaude
dadurch intelligenter und sicherer - im Alltag ebenso wie in Notsituationen.
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SYMPHONY-CLOUD-SERVICES

Symphony Cloud ist unsere cloudbasierte Losungsplattform, die auf hochskalierbarer Hardware, leistungsstarker Software und umfassenden Funktionen
aufbaut - mit dem klaren Ziel, die Leistungsfahigkeit aktueller und zuktnftiger Clouddienste zu nutzen. Symphony Cloud bietet fur jede GréBe und

Anforderung den richtigen Service. Melden Sie sich einfach unter https://commend.services an und entdecken Sie alle Méglichkeiten.

©
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PRIVACY AND SECURITY BY DESIGN

Bei Commend genieBt Cybersicherheit als Kernkompetenz seit jeher
einen enorm hohen Stellenwert. Von der ersten Produktidee bis zur
Umsetzung und Betreuung im Einsatz ist ,Privacy and Security by
Design®“ (PSBD) die kompromisslose Vorgabe und das Kundenver-
sprechen, an dem sich Produkteigenschaften und -funktionen messen
mussen.

- Erweiterte Privatsphare und Sicherheit.

DSGVO-konform.

Rufdaten werden nach 180 Tagen automatisch geldscht.
" Aktivitdten im Symphony Web Client.

" Aktivitaten im Symphony Mobile Client.

" Schnappschisse.

" VolP-Berichte.
IEC/1SO-27001-zertifizierter und
Entwicklungsprozess.

IEC-62443-4-1-zertifizierter

Hauseigenes Cyber-Security-Board, das das Management und
die transparente Kommunikation von Sicherheitslicken und die
strategische Hartung von Systemen sicherstellt.

Commend ist Mitglied beim Center for Internet Security (CIS).
JSON-Web-Tokens.

X.509-Commend-Geratezertifikate.

ALLGEMEINE FEATURES

- Verbinden und Verwalten von Intercom-Geraten.

- Benachrichtigungen tGber neue Firmwareversionen flir Sym-

phony-MX-Gerate und Symphony-BF-Gerate.

- Benachrichtigungen Uber neue Versionen von Symphony

Cloud, lvy Virtual Assitant und Symphony Configuration.
- Symphony-MX-Gerate mit IEC-60118-4-konformem Induk-

tionsschleifensystem zur barrierefreien Kommunikation far

Trager von Hoérgeraten verflgbar.

- Konfigurieren der Sprache des Webportals.

- VerschlUsselte Verbindungen (= TLS 1.2).

- VerschlUsselte Signalisierung und Datenstrome (SIPS und
SRTP).

- Automatische Firmwareupdates einschlieBlich Sicherheits-
patches und Verbesserungen.

- Schutz des Zugangs zum lokalen Netzwerk in sensiblen Berei-
chen und Schutz vor Manipulationsversuchen durch das Ver-
wenden eines optionalen IP Secure Connectors.

- Single-Sign-on (SSO) Uber SAML fur das Webportal, fur den
Symphony Web Client und flur die Systemkonfiguration im
Symphony Mobile Client.

- System for Cross-domain Identity Management (SCIM) fur das
automatische Verwalten von Benutzern.

Rund-um-die-Uhr-Betrieb durch ausfallsichere Architektur.

Seite ,Dienststatus” fir einen transparenten Uberblick Gber den

aktuellen Zustand und Status der Systeme und Dienste von Sym-

phony Cloud.

Wenn die Verbindung zu Symphony Cloud unterbrochen ist, ist

Symphony Mesh eine Fallback-Option. Zwischen Commend-Ge-

raten im lokalen Netzwerk kénnen weiterhin Rufe ausgelést wer-

den, Turoffner betatigt werden und Kameravideostreams einer

TUrsprechstelle angezeigt werden.
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RUFDIENST

Der Symphony Mobile Client ist der Symphony-Cloud-Service fur die
komfortable Annahme von Turrufen und die Turoéffnung per Smart-
phone oder Tablet.

Symphony Mobile Client

- Apps fur i0S/iPadOS und Android.

- Bequemes Annehmen von Turrufen und Turdffnen Uberall per
Smartphone oder Tablet.

- Betatigen von TUréffnern Uber die Turéffnerauswahl oder die DT-
MF-Tastatur.

- Bidirektionales Video.

- Direktes Interagieren mit als Favoriten markierten bevorzugten
Kontakten und Betatigen von Turoffnern auf dem Startbildschirm.

- Schneller Zugriff auf Funktionen direkt in den Push-Benachrichti-
gungen oder Uber Widgetfunktionen.

- Push-Benachrichtigungen fur Ereignisse wie anliegende Rufe oder
verpasste Rufe einschlieBlich optionaler Schnappschisse der ru-
fenden Personen.

- Aktivitatsliste einschlieBlich optionaler Schnappschtsse der rufen-
den Personen.

- Sicherheitsfeatures wie Zugangssperre per PIN, Touch ID oder
Face ID zum Schutz von Turoffnern.

- Unterstitzung mehrerer Ringgruppen und Betatigen mehrerer
Taroffner.

- Heller und dunkler Anzeigemodus.

- Automatisches Anpassen an die verfligbare Bandbreite.

- Transparenter Uberblick Gber die Netzwerkqualitat, die Rufquali-
tat zuletzt, die erwartete Rufqualitat und die Downloadgeschwin-
digkeit.

- Unterstltzung verschiedener Bildschirmausrichtungen wie die
180°-Drehung des Geréats.

- Konfigurierbarer Rufton flr eingehende Rufe.

- Konfigurierbare Nicht-stéren-Funktion.

- Konfigurierbare Rufbenachrichtigungen am Sperrbildschirm.

- Unterstltzung von Fremdherstellerkameras.

- Systemkonfiguration.

- i0S/iPadOS: Anbindung an Siri und Unterstitzung der Aktionstas-
te und von Kurzbefehlen.

Geclaimte, in Symphony Cloud betriebene und zentral verwaltete
Commend-Geréate.

Symphony-Cloud-Gerate
- Rufe.

- Ruf mit und ohne Video einschlieBlich Videovorschau auf Emp-
fangssprechstellen.

- Rufliste fur < 20 eingehende Rufe auf als Empfangssprechstel-
len konfigurierten Symphony-MX-Sprechstellen (id5, id8 und
od5) einschlieBlich Videovorschau.

- Hinzuflgen von Kameras von Fremdherstellern zu Geraten.

- Offnen von Tiren, Toren und Schranken.

Der Symphony Web Client ist die wohl flexibelste und am einfachsten
zu bedienende Sprechstelle der Welt - und das ganz ohne zusatzliche
Software!

Symphony Web Client

- Unabhé&ngig vom Betriebssystem.

- Rufe kénnen bequem im Webbrowser jederzeit und tberall ange-
nommen und ausgeldst werden.

-  Weltweiter Zugriff Gber https://webclient.commend.services.

- Bidirektionales Video.

- Funktionen wie Queues fir Rufe einschlieBlich Informationen tUber
ein vorangegangenes Gesprach zwischen einer rufenden Person
und einem lvy Virtual Assistant, das Weiterleiten von Rufen und
das Pausieren von Rufen.

- Rufverlauf mit Schnappschissen der rufenden Personen.

- Einfache Bedienung von Turéffnern, Toren und Schranken.

- Eigene Rolle ,Web-Client-Benutzer*.

- Einfaches Onboarding neuer Benutzer per E-Mail.

Symphony Cloud Datenblatt - V 2.0/0426
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Gemeinsam besser - Symphony Cloud mit anderen Systemen
fuhrender Hersteller verbinden. Eine der ersten Integrationen
ist die Anbindung externer Geréate Uber das 6ffentliche Mobil-
funknetz und Festnetz mittels SIP-Trunks.

Integrationen mittels SIP-Trunks

- Anbindung an das o6ffentliche Mobilfunknetz und Festnetz
Uber Trunks (Peoplefone, Sipgate, Sip.us und Twilio).

- Entgegennehmen von Anrufen auf Festnetztelefonen und
Mobiltelefonen.

- Betatigen von Turoffnern im Gesprach Gber Nachwahl.

- Von Sprechstellen aus Telefone anrufen.

- Mailboxerkennung.

&)

ACTIVE DEVICE MANAGEMENT
Ein Symphony-Cloud-Dienst fUr das zentrale Verwalten von Geréaten Symphony-Cloud-Gerite

per Fernzugriff. ) ) )
- Geclaimte, in Symphony Cloud betriebene und zentral verwaltete

Symphony-On-Prem-/Mesh-Gerite Commend-Gerate.

—_ S 3 MY-G S " on-p " - Company Dashboard mit Uberwachen des Geratestatus ein-
= eclaimte Symphony-MX-Gerate eine mphony-On-Prem-/Me-

al e Y re s ST Y " / schlieBlich Benachrichtigungen tUber Offlinegerate und Offlinega-

sh-Systems. ) )

et DE— . " U teways im Webportal und per E-Mail.
= onfigurieren un rchfihren von Firmware ates (alle =

p Ch Ih . u " Y . : ¥ v 5 frmw ILIJpU " ( P - Konfigurieren und Durchfihren von Firmwareupdates (alle Up-

ates, sicherheitskritische ates oder manuelle ates). . . -
: : II P “ P ) dates, sicherheitskritische Updates oder manuelle Updates).

On-Prem-/Mesh-Geréte verwaltet in Symphony Cloud

- Geclaimte, on-premise betriebene und in Symphony Cloud zentral
verwaltete Symphony-MX-Gerate und Symphony-BF-Gerate eines
On-Prem-/Mesh-Systems.

- Systemmanagement.

- Company Dashboard mit Uberwachen des Geratestatus ein-
schlieBlich Benachrichtigungen Uber Offlinegerate im Webportal
und per E-Mail.

- Benutzermanagement.

- Konfigurieren und Durchfihren von Firmwareupdates (alle Up-
dates, sicherheitskritische Updates oder manuelle Updates).

- Neustarten von Geraten per Fernzugriff.
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IVY VIRTUAL ASSISTANT

Unsere Conversational Al wurde mit einem Ziel entwickelt: Die
Mitarbeiter in Callcentern und Leitstdnden zu entlasten, damit
sie sich auf die wichtigen Themen und kritische Ereignisse kon-
zentrieren kdnnen.

- Sofortige Rufannahme.

- Abwickeln von Leerrufen.

- Weiterleiten zu einem Operator.

- Erkennen und Abwickeln von Standardrufen/Notrufen.

- Automatisiertes Bearbeiten von Rufen mit haufig gestell-
ten Fragen, zum Beispiel aus den Bereichen Parken, Verkehr
oder Smart-City.

- Conversation-Flows mit individuell anpassbaren Reaktio-
nen fur hohe Flexibilitdt und relevantere Aktionen und
Antworten wie ,Dialogbeginn®, ,Dialog-beenden-Nach-
richt”, ,Standardweiterleitungsnachricht® und , Notfallwei-
terleitungsnachricht*.

- Zusatzliche Konfigurationsoptionen durch die flexible Ord-
nerstruktur und Anwendungsbereiche.

- Naturliche Gesprachsflihrung in mehreren Sprachen.

- Data-Insights.

- Sofortiger Rufverlauf und Transkript des Gesprachs mit
lvy.

- Audiowiedergabe zur Ruftberprifung.

- Business-Intelligence-Dashboard (lvy Dashboard) mit
erweiterten Filterwerkzeugen und Statistiken (hau-
figste Intents, Ruferledingungsrate, Rufdauer und
Rufabbruchsrate).

- Vollstandiger Export des Rufverlaufs als lvy-Bericht im
Excel-Format.

- lvy Captions fur Sprache-zu-Text-Nachrichten in Gespra-
chen mit Ivy Virtual Assistant bei Symphony-Cloud-Gera-

ten.

"

IVY LIVE TRANSLATION

lvy Live Translation ist ein Dienst, der die automatische
Speech-to-Speech-Ubersetzung in Echtzeit fir eine inklusi-
ve Kommunikationserfahrung in einer vielfaltigen Community
in die bestehende Intercom-Infrastruktur von Commend inte-
griert. lvy Live Translation hilft bei der Unterstltzung von Rei-
senden an Flughéfen, bei der Koordination der Transportlogis-
tik und beim Leiten von Fahrgasten im o&ffentlichen Verkehr
oder in Smart-Citys in zahlreichen Sprachen. lvy Live Transla-
tion ermoglicht es dem Personal in Leitstanden, effizienter und
sicherer zu reagieren.

- Automatische Speech-to-Speech-Ubersetzung in Echtzeit
far Gesprache zwischen rufenden Personen und Operators.

- Automatische Speech-to-Speech-Ubersetzung in Echtzeit
far von Ivy Virtual Assistant an Operators weitergeleitete
Gesprache.

- Rufende Personen und Operators kénnen im Gesprach mit-
einander ihre eigenen Sprachen verwenden.

- Unterstltzung der meisten Weltsprachen und aller groBen
europaischen Sprachen.

- Inklusive Kommunikationserfahrung fur Reisende an Flug-
hafen, fir Hotelgaste, im Logistikumfeld und flr Fahrgaste
im offentlichen Verkehr oder in Smart-Citys in zahlreichen
Sprachen.

- Eigene Conversation-Flows ,Ivy Live Translation (einzel-
ne Taste)“ und ,lvy Live Translation (mehrere Tasten)“
mit individuell anpassbaren Reaktionen fur hohe Flexibi-
litdt und relevantere Aktionen und Antworten wie ,Dia-
logbeginn®, , Dialog-beenden-Nachricht®, ,Standardweiter-
leitungsnachricht” und ,,Notfallweiterleitungsnachricht®.

- Data-Insights.

- Sofortiger Rufverlauf und Transkript von Gesprachen in
der Originalsprache mit der Ubersetzung.
- Audiowiedergabe zur Rufuberprtfung.

- Ivy Captions fur Sprache-zu-Text-Nachrichten in Gber Ivy
Live Translation Ubersetzten Gesprachen bei Sympho-
ny-Cloud-Geréten.

- Bidirektionales Video.

- Ansicht ,Captions” und Ansicht ,In einem Gesprach” fur ei-
nen maximierten Videostream.

Symphony Cloud Datenblatt - V 2.0/0426
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Welt
VirtuoSIS
On-Prem
SYMPHONY BRIDGE
Uber diese Briicke erhélt die On-Premise-Lésungswelt Zugang zu den - Rufe kénnen an mehrere mit VirtuoSIS betriebene Sprechstellen
Diensten von Symphony Cloud, wie dem Symphony Mobile Client far und an Clients weitergeleitet werden und von jedem Empfanger

i0S/iPadOS und Android, dem Symphony Web Client fiir komforta-
bles Rufmanagement im Webbrowser oder unserer Conversational Al
lvy. Auf diese Weise sind vollig neue Losungen moglich, die das Beste

entgegengenommen werden.
- Open-Platform-Prinzip - SIP-Sprechstellen von Fremdherstellern

aus beiden Welten vereinen. Selbst groBe bestehende Systeme, die lassen sich nahtlos in VirtuoSIS einbinden, um Symphony-Cloud-
seit vielen Jahren bewahrte Dienste leisten, kdnnen so um neue Funk- Services zu nutzen. Verwenden Sie Commend-Gerate fur volle und
tionen erweitert werden. Mit einer Symphony-On-Prem-L&sung und gepriifte Kompatibilitat.

Symphony Bridge sind all diese neuen Méglichkeiten nur einen Klick - Gerate und WAN-Geréte in VirtuoSIS-Lésungen kénnen fiir eine

SR bessere Gesamtlbersicht Uber das System Projekten und Stand-

- Verbinden von On-Premise-Servern mit der Welt der Sympho- SR LS e

ny-Cloud-Dienste.

- Voller Funktionsumfang von VirtuoSIS verfligbar einschlieBlich
umfangreicher Integrationen und Optionen fir das Leitstandma-
nagement.

- Innovative Cloud-Funktionen wie Kl-basierte Dienste, regelmaBige
Updates und ein noch héheres MaB an Sicherheit.

- Sprechstellen in VirtuoSIS-Lésungen kénnen Gesprache zum Sym-
phony Mobile Client aufbauen.
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SYSTEMKONFIGURATION UND GERATEKONFIGURATION

=

Systemmanagement

Systemstrukturen, Hierarchien und Ordner (,,Unternehmen®, ,Pro-
jekt“ und ,,Standort” fur Regionen, Orte und Gebaude).
Konfigurierbare SchltUssel fur das Hinzufligen von bestehenden At-
tributen, Informationen oder Metadaten von einem Kunden.
Konfigurieren von Unternehmenslogos.

Benutzerspezifische Unternehmenslabels in unterschiedlichen Far-

ben fiir bessere Ubersicht und das Filtern von Unternehmen.

Kontoverwaltung far umfassende Projektibersicht fir Systeminte-

gratoren und Administratoren.

Erstellen und Ubergeben von Intercom-Systemen und Projekten

an andere Unternehmen oder Benutzer wie vom Systemintegrator

zum Eigentimer oder beim Wechsel der Hausverwaltung.

Automatisches Auffinden von Geraten im lokalen Netzwerk Uber

den Symphony Mobile Client.

Sicheres Hinzufligen von Symphony-Cloud-Sprechstellen und On-

Prem-/Mesh-Sprechstellen tGber Claiming Codes und Konfigurie-

ren des Systems noch vor der Installation vor Ort.

Einfaches und sicheres Einbinden mobiler Gerate in die Systemin-

frastruktur Uber QR-Code-Scan oder Links.

Zentrales Verwalten von Symphony Mobile Clients und Symphony

Web Clients.

Automatisches Zuweisen von Gerateeigenschaften flr verschiede-

ne Rufszenarien.

Unterstltzung verschiedener Zeitzonen innerhalb eines Systems

Company Dashboard.

- Zentrale Drehscheibe fir die Uberwachung und das Verwalten
von Benutzeraktivitaten, Gerateaktivitaten und Projektaktivita-
ten.

- Uberblick Uber kritische Informationen in Echtzeit.

- Uberwachung zur Erleichterung von Audits, Compliance und
Fehlerbehebung.

" Geratestatusinformationen (online oder offline).
" Geratefirmwarestatus-Informationen.
- Benutzerubersicht.

- Subscriptions-Ubersicht.

Benutzermanagement

Benutzerrollen und Berechtigungen verwalten.

Unterscheidung zwischen Rollen mit Konfigurationsrechten und
Leserechten.

Unternehmensweites, projektweites oder standortweites Teilen
von Berechtigungen flUr das gemeinsame Konfigurieren von Sys-
temen (Geb&dudemanagementteam).

VorUbergehendes Zuweisen von Zugriffsberechtigungen flr Sys-
teme zur Wartung und fir den Support.

Hoéheres MaB an Datensicherheit durch die Méglichkeit zur Ein-

schrankung des Zugriffs auf sensible Informationen.
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SYSTEMKONFIGURATION UND GERATEKONFIGURATION
Symphony-On-Prem-Gerate

Geclaimte Symphony-MX-Geréate eines Symphony-On-Prem-Sys-
tems.

Erstkonfiguration des Systems Uber den Quick-Start-Assistenten
von Symphony Configuration im Webportal von Symphony Cloud.
Konfigurieren von Verbindungen zu SIP-Servern.

Authentifizieren von Geraten.

Einstellungen fur Rufe Uber einen SIP-Server werden automatisch
auf alle mit dem SIP-Server verbundene Gerate angewendet.
Konfigurieren von Geraten Uber Symphony Configuration im Web-
portal von Symphony Cloud.

Konfigurieren von Geraten als Rufausldser oder Rufempfanger.

Unterstttzung von Symphony-MX-Sprechstellen.

Konfigurieren unterschiedlicher Layouts und Tasten fur Sympho-
ny-MX-Sprechstellen mit Touchscreen.

Konfigurieren von Kontakten mit Bildern einschlieBlich fur Gerate
von Fremdherstellern und nicht geclaimte Commend-Gerate.
Konfigurieren von Rufeinstellungen.

Konfigurieren der SIP-Einstellungen.

Konfigurieren der Bildschirmhelligkeit und des Bildschirmab-
schalt-Time-outs fur Symphony-MX-Sprechstellen mit Touch-
screen.

Konfigurieren eines eigenen Hintergrundbilds aus der Projektbi-
bliothek oder eines Bilds aus der Commend-Bibliothek flir Sym-
phony-MX-Sprechstellen mit Touchscreen.

Konfigurieren von Audioeinstellungen einschlieBlich Voreinstellun-
gen fur die Audioumgebung.

Konfigurieren der Geratesprache.

Gleichzeitiges Bearbeiten einer Einstellung fir mehrere Gerate.
Durchflihren von manuellen Firmwareupdates.

Ansehen der letzten Rufe (alle Rufe und verpasste Rufe) in der
Ansicht ,,Ruhend” auf Symphony-MX-Empfangssprechstellen mit
Touchscreen.

Clean Voice from Noise fur Kl-basierte Unterdriickung von Hinter-
grundgerauschen fur Symphony-MX-Sprechstellen.

Neustarten von Geraten per Fernzugriff.

Symphony-Mesh-Gerate

Geclaimte Symphony-MX-Gerate eines Symphony-Mesh-Systems.
Erstkonfiguration des Systems Uber den Quick-Start-Assistenten
von Symphony Configuration im Webportal von Symphony Cloud.
Konfigurieren von Geraten Gber Symphony Configuration im Web-
portal von Symphony Cloud.

Konfigurieren von Geraten als Rufausléser oder Rufempfanger.
Unterstltzung von Symphony-MX-Sprechstellen.

Konfigurieren unterschiedlicher Layouts und Tasten fur Sympho-
ny-MX-Sprechstellen mit Touchscreen.

Konfigurieren von Kontakten mit Bildern einschlieBlich fur Gerate
von Fremdherstellern und nicht geclaimte Commend-Gerate.
Konfigurieren von Rufeinstellungen.

Konfigurieren der SIP-Einstellungen.

Konfigurieren der Bildschirmhelligkeit und des Bildschirmab-
schalt-Time-outs fur Symphony-MX-Sprechstellen mit Touch-
screen.

Konfigurieren eines eigenen Hintergrundbilds aus der Projektbi-
bliothek oder eines Bilds aus der Commend-Bibliothek flir Sym-
phony-MX-Sprechstellen mit Touchscreen.

Konfigurieren von Audioeinstellungen einschlieBlich Voreinstellun-
gen fur die Audioumgebung.

Konfigurieren der Geratesprache.

Gleichzeitiges Bearbeiten einer Einstellung fur mehrere Gerate.
Durchfuhren von manuellen Firmwareupdates.

Ansehen der letzten Rufe (alle Rufe und verpasste Rufe) in der
Ansicht ,Ruhend” auf Symphony-MX-Empfangssprechstellen mit
Touchscreen.

Clean Voice from Noise fur Kl-basierte Unterdrickung von Hinter-
grundgerauschen fur Symphony-MX-Sprechstellen.

Neustarten von Geraten per Fernzugriff.

On-Prem-/Mesh-Gerite verwaltet in Symphony Cloud

Geclaimte, on-premise betriebene und in Symphony Cloud zentral
verwaltete Symphony-MX-Gerate und Symphony-BF-Gerate eines
On-Prem-/Mesh-Systems.

Erstkonfiguration des Systems flr Active Device Management
Uber den Quick-Start-Assistenten von Symphony Configuration im
Webportal von Symphony Cloud.

Konfigurieren von Geréaten flr Active Device Management Uber
Symphony Configuration im Webportal von Symphony Cloud.

Symphony Cloud Datenblatt - V 2.0/0426
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SYSTEMKONFIGURATION UND GERATEKONFIGURATION
Symphony-Cloud-Gerate

- Geclaimte, in Symphony Cloud betriebene und zentral ver-
waltete Commend-Geréte.

- Erstkonfiguration des Systems Uber den Quick-Start-As-
sistenten von Symphony Configuration im Webportal von
Symphony Cloud.

- Konfigurieren von Geraten Uber Symphony Configuration
im Webportal von Symphony Cloud.

- Konfigurieren von Geraten als Tursprechstellen oder Emp-
fangssprechstellen.

- Unterstltzung von Symphony-MX-Sprechstellen, von aus-
gewadhlten Symphony-BF-Sprechstellen, von Modulen und
von Ein-/Ausgangsgeraten.

- Konfigurieren unterschiedlicher Layouts fur Symphony-MX-
Tursprechstellen mit Touchscreen.

- Kontaktmanagement: In Verzeichnissen und Unterver-
zeichnissen verwaltete Kontakte.

- Ruftasten: StandardmaBiges Layout.

- Konfigurieren von Kontakten mit Bildern.

- Konfigurieren von Ruftasten.

- Konfigurieren von Ruf-beenden-Taste fur Symphony-MX-
Tursprechstellen mit Touchscreen.

- Konfigurieren der Bildschirmhelligkeit und des Bildschirm-
abschalt-Time-outs fur Symphony-MX-Sprechstellen mit
Touchscreen.

- Konfigurieren eines benutzerdefinierten Hintergrundbilds
far Symphony-MX-Sprechstellen mit Touchscreen.

- Konfigurieren von Audioeinstellungen einschlieBlich flr Zu-
behér mit Audiofunktionen.

- Konfigurieren der Geratesprache.

- Passives Uberwachen des Geréatestatus.

- Durchfihren von manuellen Firmwareupdates.

- Andern von Gerdtenamen.

- Konfigurieren von Ausgangen flr Turoffner einschlieBlich
unterstitzter Ein-/Ausgangsgerate, ausgeldst durch Gera-
tezustande.

- <2 Turoffner pro TUrsprechstelle.

- Direktfunktionen in der Ansicht ,Ruhend” auf Sympho-
ny-MX-Empfangssprechstellen mit Touchscreen.

- Anzeigen des Kameravideostreams einer Tursprechstel-
le.

- Einen Turoffner betatigen.

- Ansehen der letzten Rufe (alle Rufe und verpasste Rufe).

- Clean Voice from Noise fur Kl-basierte Unterdrickung von
Hintergrundgerauschen fur Symphony-MX-Sprechstellen.

- Neustarten von Geraten per Fernzugriff.

- Rufmanagement.

- Konfigurieren von Ringgruppen (Kontaktlisten ftr ver-
schiedene Szenarien) und Verknlpfen mit Kontakten
und Ruftasten.

- Konfigurieren von Rufweiterleitungsregeln fur bestimm-
te Tage, Daten und Zeitraume.

- Anzeigen von VolP-Berichten Uber die Rufaktivitat (Ruf-
verlauf, Schnappschuss der rufenden Person und Di-
al-Status).
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TECHNISCHE SPEZIFIKATIONEN

RUFE \'A 4

Gespréachsdauer: max. 10 min Gleichzeitige Rufe: max. 5 pro lvy Virtual Assistant
AUDIO-CODECS " Erste Reaktion nach: typischerweise 1 sec, max. 3,5 sec
Symphony-MX-Geréte, Opus (bis zu 20 kHz) Flow-Vorlagen

Symphony Mobile Client, Basic: - Anpassbare Reaktionen ,Dialogbe-

Symphony Web Client:

Symphony-BF-Gerate, Uber G.722 (7 kHz)

ginn“, ,Verabschiedungsnachricht®,
,Standardweiterleitungsnachricht” und

Symphony Bridge verbun-

dene Gerate: »

Uber SIP-Trunks verbun- G.71 a-law (3,5 kHz), G.711 u-law (3,5 kHz)
dene Festnetztelefone und
Mobilgerate:

BANDBREITE PRO GERAT

Notfallweiterleitungsnachricht.

- Sofortige Rufannahme flr sofortige
Weiterleitung.

- Abwickeln von Leerrufen.

- Erkennen und Abwickeln von Standar-

drufen/Notrufen.

Upstream: min. 1 Mbit/s rufen/Notrufen
Downstream: min. 1 Mbit/s fur jedes Gerat in der Ring- Notfall: - Anpassbare Reaktionen ,Dialogbe-

gruppe ? ginn®, ,Verabschiedungsnachricht®,
Videostreams von Fremd- Anzahl hdngt von den Spezifikationen der »Standardweiterleitungsnachricht* und
herstellern: Fremdherstellerkamera und der zwischen ~Notfallweiterleitungsnachricht*.

der Kamera und der Empfangssprechstel- - Sofortige Rufannahme flr sofortige

le verflgbaren lokalen Bandbreite ab Weiterleitung.
DATEIGROBE FIRMWAREUPDATE PRO GERAT » - Abwickeln von Leerrufen.
Symphony MX: 350 MB bis 450 MB - Erkennen und Abwickeln von Notru-
Symphony BF: 7 MB fen.
ZUGANG ZUM WEBPORTAL ,,COMMEND.SERVICES* % - Standardreaktionen fur Use-Cases im
Webbrowser: neueste Version von Google Chrome Bereich ,Notfalle” vorkonfiguriert.
NETZWERKKONFIGURATION Parken: - Anpassbare Reaktionen ,Dialogbe-
Internetverbindung: fur jedes Gerat ®, Mobilgerat und Gate- ginn®, , Verabschiedungsnachricht”,

way ,Standardweiterleitungsnachricht” und
Betrieb: DHCP-Modus ,Notfallweiterleitungsnachricht*.

SYMPHONY BRIDGE 7 ® 2

- Sofortige Rufannahme.

- Abwickeln von Leerrufen.

Gateway (verbunden mit Symphony Cloud)

- Erkennen und Abwickeln von Standar-

Server: VirtuoSIS, S6 oder S3
drufen/Notrufen.
Lizenzen: L-SYM-BRIDGE und L-SIS-11 oder L- _  Standardreaktionen fiir Use-Cases im
siss2-l Bereich ,,Parken” vorkonfiguriert.
Software: min. VirtuoSIS Version 11.1.6

Verkehr: - Anpassbare Reaktionen ,Dialogbe-

On-Prem-Intercom-Server (vernetzt mit Gateway)

Server: VirtuoSIS, S6, S3, GE 800, GE 300,

ginn“, ,Verabschiedungsnachricht®,

,Standardweiterleitungsnachricht” und
G8-1P-32, IS 300 und/oder GE 700U ) ) )
Notfallweiterleitungsnachricht*.

Firmware: min. PRO 800 6.4 Build 3

Verbindung zwischen Gate- NET, LAN, GEV, CNET-W, CNET-E1

- Sofortige Rufannahme.
- Abwickeln von Leerrufen.

way und On-Prem-Inter- und/oder SO
com-Server:

2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

- Erkennen und Abwickeln von Standar-
drufen/Notrufen.

- Standardreaktionen flir Use-Cases im
Bereich ,,Verkehr“ vorkonfiguriert.

IN GEMISCHTEN SZENARIEN WIRD DER AUDIO-CODEC MIT DER HOCHSTEN VON BEIDEN MITEINANDER KOMMUNIZIERENDEN ENTITATEN UNTERSTUTZTEN AUDIO-
BANDBREITE FUR EINEN RUF VERWENDET. Z. B. BEI EINEM RUF ZWISCHEN EINEM SYMPHONY MOBILE CLIENT UND EINEM UBER SIP-TRUNK VERBUNDENEN FEST-
NETZTELEFON WIRD EINE AUDIOBANDBREITE VON 3,5 KHZ VERWENDET.

Pro Ringgruppe kénnen maximal 32 Gerate gleichzeitig eingehende Rufe empfangen (mit oder ohne Early-Media).
BEI EINER SCHLECHTEN NETZWERKVERBINDUNG KONNEN UPDATEDATEIPAKETE MEHRFACH UBERTRAGEN WERDEN.
DAS WEBPORTAL ,,COMMEND.SERVICES* WIRD NICHT VON WEBBROWSERN AUF MOBILGERATEN UNTERSTUTZT.

EIN DHCP-SERVER MUSS DIE NETZWERKKONFIGURATION WIE IP-ADRESSE, SUBNETZMASKE, STANDARDGATEWAY UND DNS-SERVER FUR JEDES GERAT BEREITS-
TELLEN. AUSNAHME: UBER SYMPHONY BRIDGE VERBUNDENE GERATE BENOTIGEN KEINE DIREKTE INTERNETVERBINDUNG.

Fur Gerate hinter dem Gateway wird keine Internetverbindung bendétigt.

WEITERE INFORMATIONEN ZU SYMPHONY BRIDGE FINDEN SIE IM PRODUKTMANUAL ,INTERCOM SERVER CONFIGURATION" UND IM PRODUKTMANUAL ,VIRTUOSIS
SETUP GUIDE".

ALLE SYM-BRIDGE-KARTEN MUSSEN IN DERSELBEN VIRTUOSIS-INSTANZ AUSGEWAHLT WERDEN. MAXIMAL 14 KARTEN KONNEN VERWENDET WERDEN. DIE RUF-
NUMMER EINES SYM-BRIDGE-KANALS KANN NUR 1 RUFZIEL ODER 1 RINGGRUPPE ZUGEWIESEN WERDEN.

STELLEN SIE SICHER, DASS UBER SYMPHONY BRIDGE VERBUNDENEN GERATE UBER DIE AKTUELLE FIRMWARE VERFUGEN.
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IVY SPRACHEN FUR: GESPRACHE MIT IVY VIR- UBERSETZTE GESPRA- IVY CAPTIONS
TUAL ASSISTANT CHE
Demo: Anpassbare Reaktionen ,Dialogbe- Arabisch (Saudi-Arabien) v v
ginn“, ,Verabschiedungsnachricht®, Bahasa Indonesia v v
,Standardweiterleitungsnachricht” und Bulgarisch v v
,Notfallweiterleitungsnachricht”. Chimesisch (Mandaring y; ;
Sofortige Rufannahme. -
Danisch v v
Abwickeln von Leerrufen.
) Deutsch v v v
Erkennen und Abwickeln von Standar-
Englisch v v v
drufen/Notrufen.
. . Estnisch v v
Standardreaktionen fur das Demons-
trieren der Fahigkeiten von lvy Virtual Finniseh 4 4
Assistant vorkonfiguriert. Franzosisch v v v
Ivy Live Translation (einzel- Anpassbare Reaktionen ,Dialogbe- Griechisch v v
ne Taste): ginn®, ,Dialog-beenden-Nachricht*, Finat v
,Standardweiterleitungsnachricht* und talienisch 4 v v
,Notfallweiterleitungsnachricht*. Japanisch 4
Sofortige Rufannahme. Katalanisch v v v
Abwickeln von Leerrufen. Kroatisch v v v
Standardreaktionen flr den Einsatz Litauisch v v
von lvy Live Translation vorkonfigu- Niederlandisch v/ v v
riert. Norwegisch (Bokmal) v v
Ivy Live Translation (mehre- - Anpassbare Reaktionen ,Dialogbe- Polnisch v v
re Tasten): ginn“, ,Dialog-beenden-Nachricht*, Portugiesisch v v v
,Standardweiterleitungsnachricht” und Rumanisch v v
,Notfallweiterleitungsnachricht”. ussioch y; v
Sofortige Rufannahme.
Schwedisch v v
Standardreaktionen fur den Einsatz
Serbisch v v
von lvy Live Translation vorkonfigu-
iert Slowakisch v v
riert.
Slowenisch v v
Spanisch v v v
Tschechisch v v
Tarkisch v v
Ukrainisch v v
Ungarisch v 4
Vietnamesisch v v
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TECHNISCHE SPEZIFIKATIONEN

MIT SYMPHONY CLOUD KOMPATIBLE GERATE UND HARDWAREREVISIONEN

Die nachfolgenden Gerate und Hardwarerevisionen sind mit Symphony Cloud kompatibel.

SYMPHONY-MX-GERATEMODELL MIN. REVISION KANN ALS SYMPHONY-CLOUD- KANN ALS IN SYMPHONY CLOUD KANN ALS SYMPHONY-ON-
GERAT GECLAIMT WERDEN VERWALTETES GERAT GE- PREM-/MESH-GERAT GECLAIMT
CLAIMT WERDEN WERDEN
ID5 TD, ID5 TD CM AD v v V4
ID5 TD-B AJ V4 v v
ID5 TD CM-B AL Ve v Ve
ID8 TD(-B), ID8 TD CM(-B) AA V4 V4 v
IM1, IM3, IM6 AA Ve v v
ODI1(-B), OD1CM, OD1V, OD1V CM, OD5 TD CM, AA v v V4
OD10 TD CM
OD1CM-B AB V4 V4 4
OD5 TD CM-B, OD10 TD CM-B AF V4 v v
WS 301V CM, WS 303V CM, WS 311V CM, WS 311V AC v v V4
CM DA
SYMPHONY-BF-GERATEMODELL MIN. REVISION KANN ALS SYMPHONY-CLOUD-GERAT KANN ALS IN SYMPHONY CLOUD VER-
GECLAIMT WERDEN WALTETES GERAT GECLAIMT WERDEN
AF 20H, AF 50H, AF 125H, AF 250H, AF 500H AA v
AFLS 10H CW, AFLS 10H PW AD v V4
AFLS 10H HG AE v V4
AFLS 10H SC W AA v v
EF 962H, EF 962HM AC v V4
ES 962H, ES 962HM AC v V4
ET 908H, ET 908H-1, ET 908HMI, ET 908HMI-1 AC v Ve
ET 962H, ET 970H AD v V4
ET 962HR, ET 970HR AC v v
SIP-WS 201P, SIP-WS 203P, SIP-WS 201V, SIP-WS 203V AC v V4
SIP-WS 201V CA AG V4
SIP-WS 211V, SIP-WS 212V AC v
SIP-WS 211V DA AE Ve
SIP-WS 800F, SIP-WS 800P AD v
SIP-WS 800F MD AC Ve
SIP-WS 800V AE V4
Zubehér:

- IP Secure Connector IP-CON: Rev. AB.

- AL 10-16, LS8, LS15, LSM. Diese Lautsprecher kdnnen nur mit einem Symphony-Cloud-System verwendet werden.

- cml. Diese Kamera kann nur mit einem Symphony-Cloud-System verwendet werden.

- EBIA, EBIEIA, EB2E2A, EB3E2A-AUD, EBSESA. Diese Ein-/Ausgangsmodule kénnen nur mit einem Symphony-Cloud-System verwendet werden.
- EPOS IMPACT SC 665, EPOS IMPACT 1060. Diese Headsets kdnnen nur mit einem Symphony-Cloud-System verwendet werden.

- |ID5 DKGM. Dieses Schwanenhalsmikrofon kann nur mit einem Symphony-Cloud-System verwendet werden.

- ID5 DKHS, ID5 WMHS. Diese Handhoérer kdnnen nur mit einem Symphony-Cloud-System verwendet werden.

- |ID5 DKHSGM. Dieses Schwanenhalsmikrofon und dieser Handhérer kédnnen nur mit einem Symphony-Cloud-System verwendet werden.

- |ID8 GM. Dieses Schwanenhalsmikrofon fir id8 kann nur mit einem Symphony-Cloud-System verwendet werden.

- MIC 480. Dieses Mikrofon kann nur mit einem Symphony-Cloud-System verwendet werden.

Die Informationen zur Hardwarerevision des Gerats sind auf dem Aufkleber auf der Riickseite zu finden.

Die Gerate muUssen Uber die aktuelle Firmware verfligen. Weitere Informationen zu Firmwareupdates finden Sie im jeweiligen Produktmanual.
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SYSTEMANFORDERUNGEN

Symphony-MX-Geréte: min. Firmwareversion 03.02.01.65 2
min. Firmwareversion 03.08.01.14 ®
min. Firmwareversion 04.06.01.21 %

Y Um Gerate und Mobilgerate mit Symphony Cloud verwenden zu kénnen,
muUssen Sie diese Uber das Webportal oder im Symphony Mobile Client

claimen.
Symphony-BF-Gerate: P min. Firmwareversion 05.00.02.11 2 Fir Gerate, die in Symphony Cloud betrieben und verwaltet werden sol-
min. Firmwareversion 05.01.01.02 ® len, wird die minimale Firmwareversion benétigt.
Mobilgerate: Android: min. Version 8.0 ® Far Geréte, die on-premise betrieben und in Symphony Cloud verwaltet
i0S/iPadOS: min. Version 15.6 werden sollen, wird die minimale Firmwareversion bendétigt.

4 Fir Geréte, die als Symphony-On-Prem-/Mesh-Gerate betrieben wer-
den sollen, wird die minimale Firmwareversion bendtigt.
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SYMPHONY-TOPOLOGIE

Symphony-MX-Gerate und Symphony-BF-Gerate kénnen in den folgenden Betriebsarten verwendet werden:

- Symphony Mesh

- Symphony On-Prem

- Symphony Cloud

- Gerate verwaltet in Symphony Cloud

o off

Symphony Mesh

Gerate kdnnen unabhangig von einem SIP-Server mit anderen Geraten kommunizieren. Eine direkte Verbindung mit SIP-Geraten von Fremdherstellern ist
moglich. Symphony-MX-Geréate kénnen Uber Symphony Configuration im Webportal von Symphony Cloud, Uber das Webinterface jedes Gerats oder Set-
UP konfiguriert werden. Symphony-BF-Gerate kénnen nur Gber das Webinterface jedes Gerats oder Set-UP konfiguriert werden. Eine Internetverbindung
wird benétigt fur das Konfigurieren von Geraten Gber das Webportal von Symphony Cloud. Keine Internetverbindung wird benétigt flr das Konfigurieren
von Geraten Uber das Webinterface oder Set-UP, fir das Ausldsen von Rufen, das Empfangen von Rufen und das Betatigen von Turéffnern. Symphony-MX-
Geréte erhalten Firmwareupdates Uber Symphony Cloud, wie im Geratemanagement von Symphony Cloud konfiguriert, GUber das Webinterface jedes
Gerats oder Set-UP. Symphony Mesh eignet sich vor allem flUr einfache und kosteneffiziente Losungen.

Symphony Mesh ist mit Symphony On-Prem kombinierbar. Symphony Mesh kann als Fallback-Option fur Symphony On-Prem oder Symphony Cloud
genutzt werden.

Symphony On-Prem

Gerate werden mit VirtuoSIS betrieben. Neben dem Symphony-Leitstandservice kdnnen Funktionen und Gerate aus der Intercom-Welt genutzt werden.
Symphony On-Prem eignet sich vor allem fUr umfassende Losungen und das Integrieren von Symphony-MX-Geraten und Symphony-BF-Geréaten in
bestehende Systeme.

Symphony On-Prem ist mit Symphony Mesh und tGber Symphony Bridge mit Symphony Cloud kombinierbar. Wenn Symphony On-Prem mit Symphony
Mesh kombiniert wird, sind flr die im Mesh-Modus betriebenen Geréate die Serverfunktionen nicht verflgbar.

Symphony Cloud

Gerate werden Uber Symphony Cloud betrieben und kénnen weltweit an jedem Standort mit anderen Geraten in der Symphony Cloud kommunizieren. Eine
Internetverbindung wird bendétigt. Gerate kénnen nur Uber Symphony Configuration im Webportal von Symphony Cloud konfiguriert werden. Symphony
Cloud eignet sich vor allem fir die Tur/Tor-Kommunikation.

Symphony Cloud ist Uber Symphony Bridge mit Symphony On-Prem kombinierbar.

Gerate verwaltet in Symphony Cloud

Gerate wurden fur den Betrieb mit Symphony On-Prem oder Symphony Mesh geclaimt. Gerate kénnen nur Uber das Webinterface jedes Gerats oder
Set-UP konfiguriert werden. Gerate erhalten Firmwareupdates Gber Symphony Cloud, wie im Geratemanagement von Symphony Cloud konfiguriert. Der
Geratestatus wird in Company Dashboard von Symphony Cloud Gberwacht.
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DIE FIREWALL FUR SYMPHONY CLOUD KONFIGURIEREN

Der gesamte Netzwerkverkehr ist bidirektional. Wenn der ausgehende Netzwerkverkehr standardmagig blockiert wird, muss die Firewall wie nachfolgend

beschrieben konfiguriert sein, um Gerate mit Symphony Cloud verwenden zu kénnen.

SERVICE PROTOKOLL PORTNUMMER (LOKAL) PORTNUMMER (SYM- HOST (LOKAL) BESCHREIBUNG
PHONY CLOUD)

DNS TCP/UDP Dynamisch 53 Symphony-MX-Gerate DNS-Namensauflésung

HTTP TCP Dynamisch 80 VirtuoSIS (Hostname oder IP-Adresse), Ge- Zertifikatsperrliste
réte, Mobilgerate, Webportal

HTTPS TCP/TLS Dynamisch 443 VirtuoSIS (Hostname oder IP-Adresse), Ge- Claimen, Konfigurieren, Hochladen von
rate, Mobilgerate, Computer mit Web-Cli-  Logdateien, Herunterladen der Geratefirm-
ent, Webportal, lvy Dashboard, Seite ,Ser- ware, Loggen, Signalisieren von Rufen, lvy
vicestatus” Dashboard, Dokumentation, VolP-Berichte,

Zustand der Symphony-Cloud-Dienste

HTTPS TCP/TLS Dynamisch 8088 Gerate, Mobilgerate, Webportal Loggen

MQTTS TCP/TLS Dynamisch 8883 VirtuoSIS (Hostname oder IP-Adresse), Ge- Claimen, Konfigurieren, Symphony Confi-
réte, Mobilgerate guration (Symphony-On-Prem-/Mesh-Ge-

rate)

NTP UDP Dynamisch 123 Gerate Synchronisieren der Zeit

SIPS TCP/TLS Dynamisch 5061 VirtuoSIS (Hostname oder IP-Adresse), Ge- Signalisieren von Rufen
rate, Mobilgerate

SRTP UDP 10000 bis 50000 » 10000 bis 50000 VirtuoSIS (Hostname oder IP-Adresse), Ge- Ubertragen von Medien (nur aktiv wahrend
rate, Mobilgerate, Computer mit Web-Cli-  Rufen)
ent

STUN UDP Dynamisch 3478 Computer mit Web-Client Erfassen von ICE-Kandidaten (Interactive

v Der Portnummernbereich ist in VirtuoSIS konfigurierbar.

Connectivity Establishment) im Rahmen
von SDP (Session Description Protocol) fur
das Signalisieren von Medien

Die Gerate, die Mobilgerate, die Computer mit Web-Client und VirtuoSIS mussen Uber eine aktuelle Systemzeit verfligen.

Wenn die Verbindung zu Symphony Cloud unterbrochen ist, kénnen weiterhin Symphony-On-Prem-/Mesh-Rufe zwischen Ger&ten im lokalen Netzwerk

Uber die Link-local-IPv6-Adressen ausgeldst werden.

Die Hosts von Symphony Cloud kénnen sich durch das Upscaling der Infrastruktur oder durch die Implementierung neuer Features andern. Eine zu

restriktive Firewallkonfiguration fur die Hosts kann die Funktionsweise zukUlnftiger Features beeintrachtigen.

Weitere Informationen finden Sie unter Erweiterte Firewallkonfiguration auf cLibrary.
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VERFUGBARE SUBSCRIPTIONS

In einem gemischten System werden Subscriptions nur fur kostenpflichtige Symphony-Cloud-Dienste benétigt.

Symphony-Cloud-Dienste

SERVICE SUBSCRIPTION LIZENZNAME LIZENZBESCHREIBUNG VERFUGBAR FUR
BENOTIGT
SYMPHONY- IN SYMPHONY CLOUD SYMPHONY-
CLOUD- VERWALTETE ON-PREM/MESH-
GERATE ON-PREM-GERATE GERATE
Active Device Manage- Ja E-CC-ADM-CTF Jahrliche Subscription v v V2
ment fur 1 Symphony-Cloud-
Active-Device-Manage-
ment-Verbindung, pro
Gerat ®
Geratekonfiguration Nein - - v » v
inkl. Symphony Confi-
guration
Rufmanagement Sym-  Nein - - v
phony Cloud
Rufdienst fur Sympho- Ja E-CC-CTF Jahrliche Subscription v
ny-Cloud-Geréte fur 1 Symphony-Cloud-
Verbindung, pro Gerat
oder Symphony Mobile
Client oder 1 Sympho-
ny-Web-Client-Benutzer
Rufdienst fur Sympho-  Nein - - v
ny-On-Prem/Mesh-Ge-
rate
Rufdienst flr externe Ja E-CC-CTF Jahrliche Subscription v
Gerate, die SIP-Trunks fur 1 Symphony-Cloud-
verwenden Verbindung, pro Gerat
oder Symphony Mobile
Client oder 1 Sympho-
ny-Web-Client-Benutzer
Symphony Bridge Ja# L-SYM-BRIDGE Lizenz fur Symphony v 2
Bridge
Rufdienst fur Symphony Ja E-CC-CTF Jahrliche Subscription v
Mobile Client flr 1 Symphony-Cloud-
Verbindung, pro Gerat
oder Symphony Mobile
Client oder 1 Sympho-
ny-Web-Client-Benutzer
Rufdienst fur Symphony Ja E-CC-CTF Jahrliche Subscription v
Web Client fur 1 Symphony-Cloud-
Verbindung, pro Gerat
oder Symphony Mobile
Client oder 1 Sympho-
ny-Web-Client-Benutzer
6)
Systemmanagement Nein - - v v v
Benutzermanagement  Nein - - v v v
Single-Sign-on Ja E-CC-SSO-STN Jahrliche Subscripti- v v v

on fur Single-Sign-on
(SSO) mit Symphony
Cloud pro Kundensys-
tem inkl. 1 Identitatsser-
ver

»  Die Subscription enthélt geclaimte, in Symphony Cloud betriebene und verwaltete Symphony-Cloud-Gerate und in Symphony Cloud verwaltete On-Prem-/Mesh-Geréte.

2

3

4

5.

6

7

Symphony Bridge wird Gber VirtuoSIS lizenziert.

Dies bezieht sich auf automatische Firmwareupdates Gber Symphony Cloud.

Die Gerate kénnen Uber das Webinterface des Gerats oder Set-UP konfiguriert werden.

Die Subscription enthalt eine unbegrenzte Anzahl an Benutzern mit SSO und eine unbegrenzte Anzahl an E-Mail-Domanen.

Dies bezieht sich auf Rufe zwischen Geraten eines Symphony-On-Prem-Systems und Geraten eines Symphony-Cloud-Systems.

Wenn derselbe Symphony Web Client mehreren Benutzern zur Verflgung gestellt wird, benétigt jeder Benutzer 1 eigene Symphony-Cloud-Subscription.
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VERFUGBARE SUBSCRIPTIONS

In einem gemischten System werden Subscriptions nur flr kostenpflichtige Symphony-Cloud-Dienste benétigt.

Ivy-Dienste

SERVICE SUBSCRIPTION LIZENZNAME LIZENZBESCHREIBUNG VERFUGBAR FUR
BENOTIGT
SYMPHONY- IN SYMPHONY SYMPHONY-
CLOUD- CLOUD VER- ON-PREM/
GERATE WALTETE MESH-
ON-PREM- GERATE
GERATE
Ivy Virtual Assistant und Live Translation Ja E-CIVYTI30-CTF Jahrlich max. 30.000 Rufminuten v 2
- Ivy Tier 30" 2 ® oder max. 60.000 Leerrufe  pro lvy

Virtual Assistant, jahrliche Grundge-
buhr, 1 Data-Insights-Benutzer

vy Virtual Assistant und Live Translation Ja E-CIVYFLEX-CTF Jahrliche Grundgebthr pro Ivy Virtu- v 2
- lvy Flex ¥ ® & al Assistant

E-CIVY1K-CPF 7 1.000 Rufminuten oder 2.000 Leer-
rufe

E-CIVYIOK-CPF ?  10.000 Rufminuten oder 20.000

Leerrufe
vy Virtual Assistant und Live Translation Ja E-CIVY365-CTF Jahrlich max. 365 Rufminuten pro ru- v 2
- Pro Gerat ® fendem Geraét, inkl. + 20 % Fair-Use
E-CIVYBK-CTF Jahrlich max. 6.000 Rufminuten pro
rufendem Gerat, inkl. + 20 % Fair-Use
vy Virtual Assistant und Live Translation Ja E-CIVYINS-CTF Jahrlich T weiterer Data-Insights-Be- v 2
- Add-ons ® nutzer

E-CIVYKAPI-CTF Jahrlich T Knowledge-API-Schnitt-
stelle

»  Abrechnung pro 30 Sekunden (min. 30 Sekunden/30-Sekunden-Schritte).

2

Bei Uberschreiten der inkludierten Minuten und Leerrufe fallen weitere Gebihren an.

3

lvy Virtual Assistant und Live Translation kénnen in einem Gesprach kombiniert werden.

4

Commend garantiert, dass jeder Leerruf nur mit einer Dauer von 30 Sekunden berechnet wird (1 Rufminute entspricht 2 Leerrufen).

B

Uber Symphony Bridge.

6

Llvy Virtual Assistant - Ivy Flex” ist auf max. 30.000 Rufminuten oder max. 60.000 Leerrufe pro Jahr begrenzt. Kontaktieren Sie Ihre lokale Commend-Vertriebsorganisation
bei hoherem Bedarf.

7

Einmalzahlung.

Weitere Informationen finden Sie unter:

- https://www.commend.com/de/produkte/intercom-cloud/

- https://manuals.commend.com/symphony-cloud/online-help_de/

- clibrary.commend.com (Produktmanuale und Datenblatter der Gerate und Intercom-Server)
- myGPT-Kanal ,Symphony Cloud”

Dienste verflgbar Uber
https://commend.services/
https://webclient.commend.services

Dienststatus verfligbar Gber

status.commend.services

Commend-Produkte werden von Commend International GmbH in Salzburg, Osterreich, entwickelt und produziert. ggglVE
Die Entwicklungs- und Fertigungsprozesse sind nach EN ISO 9001:2015, IEC 62443-4-1 und ISO 14001:2015 zertifiziert. @v ABOUT
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