
Reparatur- und Austauschbedingungen 
Security Systems 

Rechnungsanschrift 
Kundennummer Straße und Nr. 
Firma PLZ und Ort 
Ansprechpartner Land 
Telefon E-Mail

Lieferanschrift (falls abweichend) 
Kundennummer Straße und Nr. 
Firma PLZ und Ort 
Ansprechpartner Land 
Telefon E-Mail

Technischer 
Ansprechpartner 
Telefon E-Mail

Bitte beachten: 
Füllen Sie bitte alle Felder aus. Je genauer Ihre Angaben sind, desto schneller ist die Bearbeitung und Rückfragen werden vermieden. 
Legen Sie bitte zur Ermittlung der Garantiezeit den Kaufnachweis und gegebenenfalls das Garantieverlängerungszertifikat 
und/oder sonstige Nachweise zu garantieverlängernden Massnahmen bei. Übertragen Sie bitte auch die vollständige 
Seriennummer und/oder den Date Code des Produkts (siehe Typenschild) komplett in die unten vorgesehenen Felder. 

Pos. 
1 

Type/Modell (Mat.Nr.) 
Seriennr. und/oder Date Code 
Wann tritt der Fehler auf?  sporadisch  permanent 
WICHTIG: 
Detaillierte 
Fehlerbeschreibung 
Garantie-Status  
(bitte Nachweis beilegen) 

 für dieses Produkt wurde eine Garantieverlängerung gekauft  
 sonstige garantieverlängernde Massnahmen wurden durchgeführt 

Sonstiges MAC-Adresse, Protokoll bei MIC Kameras, Software-Lizenz: 
Ihre Referenznr. 

 Pos. 
2 

Type/Modell (Mat.Nr.) 
Seriennr. und/oder Date Code 
Wann tritt der Fehler auf?  sporadisch  permanent 
WICHTIG: 
Detaillierte 
Fehlerbeschreibung 
Garantie-Status  
(bitte Nachweis beilegen) 

 für dieses Produkt wurde eine Garantieverlängerung gekauft  
 sonstige garantieverlängernde Massnahmen wurden durchgeführt 

Sonstiges MAC-Adresse, Protokoll bei MIC Kameras, Software-Lizenz: 

Ihre Referenznr. 

Reparaturadresse: Commend AG 
„Reparaturen“ 
Mülistrasse 4 
8320 Fehraltorf 

Tel:  +41 44 955 02 22  
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